Product Market Growth

Leadership:
Castolin Eutectic gewinnt den
Frost & Sullivan — Preis 2009

Begriindung fur
die Auszeichnung

Trotz der rezessionsbedingt
geringen Nachfrage nach
SchweilRgeraten und Elektroden
konnte das Unternehmen sei-
nen Marktanteil nicht nur halten,
sondern sogar vergroflern, indem
es anwendungs- und endnutzer-
spezifische Losungen entwickelte
und damit den Mehrwert fir die
Kunden in den Mittelpunkt stellte.

Wahrend andere Unternehmen
durch den Ruckgang der Nachfrage
von wichtigen Endnutzern wie der
Kfz-, der Bau- und der Schiffbau-
branche Marktanteile einbtfBten,
konnte sich Castolin Eutectic diver-
sifizieren und seine Marktdurch-
dringung in anderen Branchen wie
Stromerzeugung, Abfallwirtschaft
und Offshore-Technologie verstarken.

Das Angebot von Castolin Eutectic
an hoch legierten Elektroden, Full-
drahten, Platten und Rohren mit
schweildtechnischer Verschleif3-
schutzbeschichtung, gasverdusten
Pulvern und Hartloten fir Repa-
ratur- und Instandhaltungszwecke
z. B. in der Zement-, Glas-, Stahl-,
Erdol-, Kfz- und Abfall- bzw. Recy-
clingindustrie gehért zu den um-
fangreichsten der Branche. Diese
hochwertigen, gesetzlich geschiitz-
ten Legierungsrezepturen sind
das Ergebnis der Forschungs- und
Entwicklungstatigkeit in Material-
wissenschaft, Metallurgie,

VerschleiRschutzbeschichtungen
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und den entsprechenden Prozessen.
Die Speziallegierungen wurden ei-
gens entwickelt, um die begrenzte
Leistungsfahigkeit standardisierter,
handelstiblicher ~ SchweifRmateri-
al-ien, wie sie im Einzelhandel er-
haltlich sind, zu ubertreffen. Das
Produktangebot von  Castolin
Eutectic zielt speziell auf Reparatur-
und Instandhaltungs-
anwendungen ab und
beinhaltet nun auch eine neue
Ceneration kosteneffektiver Na-
noAlloy®-SchweiRdrahte und
Verdiisungspulver fur die Pulver-,

Zement-, Stahl- und
Regydingindustrie, WO aufgrund
der enormen Betriebs-

belastungen auBergewodhnlich
hohe Anspriiche an die Verschleil3-
festigkeit gestellt werden mtissen.

Ein weiterer wichtiger Grund
flr die Vergiflerung des Marktarteils
2009 ist die personalisierte
Marketing-Strategie. Castolin
Eutectic = steht Uber  seine
dedizierten  Vertriebsbeauftrag-
ten in direktem Kontakt mit der
Mehrzahl seiner wichtigsten Ab-
nehmer. Hinzu kommen technische
,Branchenteams®, die eng mit
Instandhaltungsingenieuren
zusammenarbeiten und ihnen
technisches und anwendungs-
spezifisches Know-how vermitteln.
Diese erfahrenen Beraterteams
tragen Technologie in die Kunden-
unternehmen hinein und unter-
stitzen so das Markenimage von
Castolin Eutectic in seinen

wichtigsten ~ Abnehmerbranchen.
Castolin  Eutectic ist daruber
hinaus engagierter Teilnehmer an
fachspezifischen Veranstaltungen,
Kongressen und Messen dieser
zentralen Kundensegmente.

Frost & Sullivan

Die Unternehmensberatung Frost
& Sullivan ist auf Wachstumsstrategien
spezialisiert und pramiert jahr-
lich Unternehmen, die sich durch
besondere Kundenorientierung
auszeichnen. Denn herausragende
Kundendienstleistungen erhohen
nach Auffassung der Juroren die
Verfligbarkeit und Leistung indus-
trieller Anlagen sowie die Stand-
zeit wichtiger VerschleiBRteile und
tragen damit malgeblich zu Wert-
schopfung und Werterhaltung von
Investitionsgiitern bei, was fiir den
Erfolg der Kunden von entscheiden-
der Bedeutung ist.

Uber Castolin Eutectic

Mit  mehr als 2.000 Mit-
arbeiternweltweit, vertreteninallen
groBeren Markten, Produktions-
zentrenauffunfKontinentenund104
JahrenErfahrungim Steigernindus-
trieller Effizienz und Einsparung von
Ressourcen setzt Castolin Eutectic
MaRstibe bei VerschleiRschutz,
Reparatur und Instandhaltung.

Weitere Informationen
unter: www.castolin.com
oder www.eutectic.com
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Herausragender Kundenservice:
Castolin Eutectic

Frost & Sullivan —

Begriindung fur
die Auszeichnung

Die Endnutzer entwickeln ein im-
mer ausgeprdgteres Bewusstsein
fur ihre eigenen schweildtech-
nischen Anforderungen und stel-
len infolge dessen zunehmend
hohere Anspriiche an den Service.
Castolin Eutectic hat seine Mit-
bewerber hier weit hinter sich
gelassen, auf entscheidende Be-
reiche wie technischen Kunden-
dienst, Schulungen und Zuliefer-
betriebe gerichtet wurde.

DerIndustriezweigReparatur-und
Instandhaltungschweifanwend-
ungen benoétigt ein umfassendes
Sortiment an unterschiedlichen
legierten Schweillmaterialien fur
die vielseitigen Reparatur- und
Instandhaltungsarbeiten, flur
die sich konventionelle SchweilR-
produkte nicht eignen. Die von
Castolin Eutectic entwickelten
gesetzlich geschiitzten Legie-
rungen haben dem Unterneh-
men geholfen, langjahrige Ge-
schaftsbeziehungen mit  Un-
ternehmen z. B. der Zement-,
Erdol- und Erdgas-, Abfall- und
Recycling-, Glas-, Zellstoff- und
Papierindustrie aufzubauen.
Damit die Endnutzer mit Castolin-
Eutectic-Produkten grofRtmaogli-
che Produktivitatssteigerungen
erzielen konnen, verfolgt das
Unternehmen eine Strategie des
technischen Know-how-Transfers.
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In Schulungen wird den Kunden
vermittelt, wie sie Produktions-
ausfalle durch die Wahl der
richtigen Schweillegierung
weitestgehend reduzieren
kénnen.

[DETS internationale  Expert-
enteam des Unternehmens fihrt
Werksbesichtigungen durch,
um Schwachstellen zu ermit-
teln und den Kunden Bereiche
mit Einsparpotenzial zu zeigen.
Des Weiteren bietet Castolin Eu-
tectic mit seinem eigens hierfur
abgestellten Team technischer
Spezialisten regelmaRig Work-
shops an, die Erkenntnisse aus
der sehr umfangreichen Anwend-
ungsdatenbank TeroLink® vermit-
teln. Kunden kénnen heute auch
alle SchweiRarbeiten extern an
die Teams der CastolLab® Services
vergeben. Dadurch haben sie die
Garantie, dass die Arbeiten von
qualifizierten Fachleuten profe-
ssionell erledigt werden. Diese
Dienstleistung ist unschatzbar
wertvoll, wenn ein Unternehmen
intern nicht uber die erforder-
lichen SchweilRfachkrafte und -
anlagen verfugt.
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Frost & Sullivan

Die Unternehmensberatung
Frost & Sullivan ist auf Wachs-
tumsstrategien spezialisiert und
pramiert jahrlich Unternehmen,
die sich durch besondere Kunden
orientierung auszeichnen. Denn
herausragende Kundendienstleis-
tungen erhéhen nach Auffassung
der Juroren die Verfluigbarkeit
und Leistung industrieller Anla-
gen sowie die Standzeit wichtiger
Verschleildteile und tragen damit
maligeblich zu Wertschopfung
und Werterhaltung von Inves-
titionsgutern bei, was fur den
Erfolg der Kunden von entschei-
dender Bedeutung ist.

Uber Castolin Eutectic

Mit mehr als 2.000 Mitarbeit-
ern weltweit, vertreten in allen
grofleren Markten, Produktions-
zentren auf funf Kontinenten und
104 Jahren Erfahrung im Steigern
industrieller Effizienz und Ein-
sparung von Ressourcen setzt
Castolin Eutectic Malistabe bei
VerschleiRschutz, Reparatur und
Instandhaltung.

Weitere Informationen
unter: www.castolin.com

oder www.eutectic.com
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